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EPG разрабатывает собственную систему планирования маршрутов 
Emil Frey полагается на новую систему управления маршрутами (TMS)

Своевременная или экспресс-доставка определяет ежедневную работу в области логистики автомобильных запчастей. Для этого необходимы надежные партнеры в сфере логистики, такие как EF Logistik GmbH, дочернее предприятие группы компаний Emil Frey. Эта компания поставляет запасные части в автосалоны и автомастерские из двенадцати точек по всей Германии. Для оптимизации планирования маршрутов и более эффективного координирования процессов между складами и дорогой EF Logistik сделала выбор в пользу новой системы управления маршрутами (TMS) от компании EPG (Ehrhardt Partner Group). Эту систему можно забронировать отдельно и использовать автономно вместе с другими продуктами пакета. Больше нет необходимости интегрировать ее в систему управления складами (LFS). «Мы хотим существенно модернизировать имеющуюся у нас систему TMS и активнее сосредоточиться на торговле и розничных продажах. До сих пор такая функция отсутствовала», – утверждает менеджер по продукции EPG Штеффен Трон (Steffen Thron). Система TMS работает при поддержке недавно разработанного мобильного приложения, простого в подключении и позволяющего создавать мобильный интерфейс между диспетчером и уполномоченным перевозчиком. Компания EF Logistik из Касселя является первым заказчиком, на базе которого новая система TMS тестируется, дорабатывается и оптимизируется. После завершения пилотного этапа программа будет запущена в работу с августа.

Кассельская компания EF Logistik GmbH ежедневно обрабатывает 600 заказов на площади 10 530 квадратных метров и обслуживает до 500 клиентов на 21 маршруте. В их число входят как автомастерские, нуждающиеся в автозапчастях для срочного ремонта, так и оптовые торговцы, приобретающие товары для своих складов. Кроме того, при планировании маршрутов всегда необходимо учитывать обратные рейсы. Сложные цепочки поставок зачастую включают небольшие заказы, которые приходится выполнять в сжатые сроки. Кроме того, маршруты, объемы и клиенты постоянно меняются. «Это требует продуманного планирования маршрутов, более быстрого и цифрового по сравнению с нашей предыдущей системой. С этими требованиями мы обратились к EPG», – утверждает Андреас Вуттке (Andreas Wuttke), руководитель отдела децентрализованной складской логистики компании EF Logistik GmbH на территории Германии. 

TMS предлагает увеличенную прозрачность и более высокий стандарт качества
Благодаря новой системе управления маршрутами поставщик услуг в области логистики получает, прежде всего, усиленную прозрачность, значительно более высокий стандарт качества и дополнительную надежность. «На этом пилотном этапе нам важно иметь возможность для разработки системы управления транспортом с помощью EPG, которая развивается вместе с нами и точно соответствует сложным требованиям группы компаний Emil Frey», – продолжает Вуттке. Эльмар Цигле (Elmar Ziegle), руководитель проектов EF Logistik, добавляет: «Нас также чрезвычайно впечатлило облачное решение EPG».

Мобильное приложение поддерживает новую систему управления транспортом
Недавно разработанное приложение представляет собой мобильный интерфейс пакета управления цепочками поставок. Его можно легко подключить к системе управления маршрутами. Это позволяет поставщику транспортных услуг забыть о типовых контрольных списках в бумажной форме. Система учитывает все параметры, такие как непогода, пробки или перекрытые дороги, направляя водителя к клиенту без потери времени. «Для нас особенно важно должным образом задокументировать передачу товаров», – утверждает Цигле. С помощью нового приложения в качестве мобильной системы контроля производственных процессов и документооборота EF Logistik отныне имеет возможность переводить все этапы работы и процессы документирования в электронную форму. С одной стороны, это увеличивает точность, с другой – снижает затраты. Как и новая система TMS, мобильное приложение не является готовым продуктом до запуска в августе. Приложение будет развиваться и постепенно адаптироваться к требованиям EF Logistik GmbH. «Обратные рейсы и самовывоз – важные пункты, которые также можно безопасно интегрировать в приложение», – утверждает Цигле. Менеджер по продукции EPG Трон строит еще более далеко идущие планы: «В систему можно интегрировать и другие инструменты, такие как интеллектуальный голосовой помощник Lydia® Voice, что позволит обрабатывать заказы и контрольные списки с помощью интуитивно понятного голосового управления».
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Подписи к рисункам:
Рис. 1. Кассельская компания EF Logistik GmbH ежедневно обрабатывает 600 заказов на площади 10 530 квадратных метров и обслуживает до 500 клиентов на 21 маршруте.
Рис. 2. Прием товаров в логистическом центре в Касселе.
Рис. 3. Компания EF Logistik из Касселя является первым заказчиком, на базе которого новая система TMS тестируется, дорабатывается и оптимизируется.




EPG – Smarter Connected Logistics
Компания EPG является одним из ведущих поставщиков комплексных систем управления цепочками поставок (SES) в мире и насчитывает более 700 сотрудников в 19 филиалах в разных странах мира. Компания обеспечивает более чем 1500 своих клиентов системами WMS, WCS, WFM, TMS и системами голосового управления для оптимизации логистических процессов (от ручной до полностью автоматизированной логистической среды), а также системами управления в авиационной отрасли (процессы в аэропортах). Предложения компании EPG охватывают всю цепочку поставок: от складов и автоперевозок до решений по комплексной наземной и транспортной обработке грузов. Логистический консалтинг, облачные и управляемые сервисы, а также тренинги по логистике в собственной академии дополняют общий спектр услуг от EPG.

Группа компаний Emil Frey
Emil Frey Gruppe – группа компаний из Швейцарии, которая занимается преимущественно торговлей автомобилями. В Германии Emil Frey работает в секторах розничной торговли, импорта, запасных частей и логистики с 95 филиалами по стране, в которых трудится более четырех тысяч человек. EF Logistik GmbH – дочерняя компания группы.
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