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Coke One North America zaufato EPG
LYDIA™ Voice wprowadzono w 92 rozlewniach Coca-Coli

Ehrhardt Partner Group (EPG) podaza nieustannie miedzynarodowym kursem
wzrostu: Wiodaca technologia komisjonowania LYDIA™ Voice firmy EPG zostata

doceniona przez przedsiebiorstwo ustug IT, Coke One North America (CONA
Services LLC), nalezace do koncernu Coca-Cola. Poprzez pomysine wdrozenie w
92 rozlewniach Coca-Coli w Ameryce Potudniowej - catkowita liczba ma wzrosngé¢
do ponad 100 - firma EPG po raz kolejny potwierdza, iz konsekwentnie podaza
kursem szybkiego wzrostu osiagajac kolejny milowy kamien w upowszechnieniu

swojego innowacyjnego rozwigzania glosowego.

,LYDIA Voice to najlepsze rozwigzanie ze wszystkich, jakie kiedykolwiek wdrozyliSmy w
naszym magazynie. Gdzie byta ta technologia w ostatnich pieciu latach?” Ta opinia
pochodzi bezposrednio od pracownikdéw rozlewni Coca-Coli z USA, ktérzy kazdego dnia
wykorzystujg w swojej pracy rozwigzanie firmy EPG do komisjonowania. Niewatpliwie
kilka faktow kryje sie za tg opinig. Wedlug CONA zastosowanie LYDIA Voice w
poréwnaniu do stosowanego wczesniej rozwigzania gtosowego spowodowato wzrost
efektywnosci nawet o 7 %. Ponadto LYDIA Voice zapewnia precyzyjne rozpoznawanie
mowy, ktére dziata bez czasochtonnego treningu gtosowego i w poréwnaniu do
poprzedniego rozwigzania glosowego stosowanego przez CONA ma znacznie lepsza
architekture systemu. ,Implementacja i szybkie wdrozenie LYDIA Voice w Coke One
North America to dla nas sztandarowy projekt®, przyznaje Marco Ehrhardt, President of
EPG. ,Wdrozenie w 92 lokalizacjach odbyto sie z powodzeniem w ciggu zaledwie

dwunastu miesiecy.”

Spojnos¢ i przejrzystosé

Poniewaz dotychczasowe rozwigzanie gtosowe stosowane przez CONA w razie
problemow sieciowych okazywato sie podatne na btedy, ustugodawca IT zdecydowat sie
w 2019 poszukaé¢ nowego systemu. Skupiono sie na tym, by zapewni¢ wydajne
komisjonowanie, ktére dziatatoby ptynnie rowniez w przypadku przerwy w potgczeniu

sieciowym.
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.~Stosowane dotychczas rozwigzanie gltosowe mialo ztozong strukture systemu i
wymagato, by hosting oprogramowania odbywat sie na pojedynczych serwerach w
kazdej lokalizacji oddzielnie. Ponadto wystepowaly problemy z rozpoznawaniem mowy”,
wyjasnia Baron Jordan, Chief Product Officer Supply Chain CONA.

Integracja z SAP i niezaleznos¢ od urzadzenia

Po intensywnym researchu na rynku i szczegotowych testach roznych rozwigzan w
praktyce, firma CONA zdecydowata sie na LYDIA Voice, poniewaz technologia firmy
EPG spetniata w 100 % wszystkie najwazniejsze kryteria, ktore zdefiniowali Baron
Jordan i jego zespot.

Rozwigzanie gtosowe LYDIA Voice spetniato od razu wymagania w zakresie architektury
i wsparcia w 92 rozlewniach, poniewaz mozna je zintegrowa¢ bezposrednio z SAP
poprzez Remote Function Call (RFC) bez oprogramowania posredniczgcego.

LYDIA Voice zapewnia ponadto niezwykle skuteczne rozpoznawanie mocy, ktére jest
mozliwe dzieki zastosowaniu technologii gtebokich sieci neuronowych. Petna integracja,
duzg przyjaznos¢ dla uzytkownika i wszechstronnos¢ sprawiajg, ze szkolenie staje sie
wtasciwie zbedne. LYDIA Voice rozpoznaje ponad 50 jezykow i szereg dialektéw, co
przektada sie na komfort uzytkowania w codziennej pracy.

Kolejng zaletg tego oprogramowania gtosowego jest niezaleznos¢ od urzgdzenia, co
oznacza, ze: Kazda lokalizacja moze wybrac swoje urzgdzenia mobilne w zaleznosci od
srodowiska i preferencji. Indywidualnych dopasowan w obstudze gtosowej klient moze
dokonac¢ samodzielnie bez udziatu EPG.

Dalsze informacje na temat projektu mozna znalez¢ pod adresem

CONA Services Success Story - Lydia Voice (lydia-voice.com)

Stan na: 13 sierpnia 2021

Objetos¢: 3475 znakow ze spacjami

Zdjecia: 3

Podpis pod zdjeciem: Rozwiazanie glosowe LYDIA Voice firmy EPG zostato

wdrozone z powodzeniem w 92 rozlewniach Coca-Coli w

Ameryce Poétnocnej.
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https://www.lydia-voice.com/de/voice-know-how/case-studies/CONA-Services-Success-Story/
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EPG to wiodgcy miedzynarodowy dostawca rozbudowanego pakietu do realizacji fancucha
dostaw (EPG ONE ™) zatrudniajgcy w 19 lokalizacjach na catym swiecie ponad 700 pracownikow.
Grupa dostarczyta dotychczas ponad 1500 klientom rozwigzania WMS/WCS/WFM/TMS oraz
rozwigzania gtosowe przeznaczone do optymalizacji proceséw logistycznych — poczynajgc o
recznych az po w petni zautomatyzowane srodowiska logistyczne. Rozwigzania EPG obejmujg
caly fancuch dostaw: od magazynu poprzez transport drogowy az po rozwigzania do obstugi
naziemnej i odprawy fadunkéw na lotniskach. Konsulting logistyczny, ustugi w chmurze i ustugi
zarzgdzane oraz szkolenia logistyczne we wiasnej akademii dopetniajg oferte kompleksowych

rozwigzan oferowanych przez EPG.

Kontakt z przedsiebiorstwem

Dennis Kunz < Ehrhardt + Partner GmbH & Co. KG
Alte RémerstralRe 3 « D-56154 Boppard-Buchholz
Tel.: (+49) 67 42-87 27 0 « Faks: (+49) 67 42-87 27 50

E-mail: presse@epg.com ¢ Internet: www.epg.com

Kontakt dla prasy

Michael Sowada * BFOUND GmbH

Alte RomerstralRe 3 « D-56154 Boppard-Buchholz

Tel.: (+49) 67 42-87 27 50 00 « Faks: (+49) 67 42-87 27 50

E-Mail: michael.sowada@bfound.com * presse@epg.com ¢ Internet: www.bfound.com
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