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Wzrost prędkości komisjonowania o 95 procent 

 

EPG wynosi logistykę magazynową potentata w handlu 

detalicznym z Dubaju na nowy poziom 

 

Koncern handlu detalicznego Union Coop z siedzibą w Dubaju dzięki wdrożeniu 

systemu zarządzania magazynem LFS firmy Ehrhardt Partner Group (EPG) 

dokonało znaczącego postępu w logistyce magazynowej. Według danych 

własnych prędkość komisjonowania w Union Coop Factory, w jednym z 

największych i najbardziej zaawansowanych technologicznie magazynów 

produktów spożywczych i produktów nieżywnościowych w regionie MENA, udało 

się zwiększyć o 95 procent. Dzięki systemowi EPG udało się poprawić również 

inne ważne wskaźniki wydajności. I tak na przykład dokładność odwzorowania 

stanów magazynowych wynosi według Union Coop teraz 100 procent. Przed 

wdrożeniem LFS w sierpniu 2020 roku, wartość ta wynosiła 85 procent. 

 

„LFS zmniejszył ilość błędów o 90 procent i zwiększył prędkość komisjonowania o 95 

procent”, mówi Kashif Rasheed, kierownik projektu ds. systemów zarządzania 

magazynem w Union Coop. Koncern prowadzi centra handlowe, hipermarkety, 

supermarkety i sklepy w Zjednoczonych Emiratach Arabskich i zalicza się do 

największych grup spółdzielni na Bliskim Wschodzie i w Afryce Północnej (MENA). Ten 

potentat w handlu detalicznym zatrudnia ponad 3000 pracowników i oferuje ponad 69 

000 różnych produktów spożywczych i produktów nieżywnościowych pochodzących z 

ponad 30 krajów.  

 

Doskonałe referencje 

W procesie wyboru nowego sytemu zarządzania magazynem (LVS) firma EPG pokonała 

wielu globalnych dostawców. Odpowiedzialna za wybór nowego sytemu zarządzania 

magazynem grupa projektowa Union Coop zdecydowała się na oprogramowanie firmy 

EPG, ponieważ cieszy się ono doskonałą opinią, podpartą licznymi doświadczeniami 
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innych użytkowników LFS w Zjednoczonych Emiratach Arabskich. Klienci ci działają w 

tej samej branży, co Union Coop. 

 

„Są to renomowane przedsiębiorstwa handlu detalicznego, które używają tego samego 

systemu ERP, co my”, wyjaśnia Kashif Rasheed. „Dlatego zdecydowaliśmy się, by 

również postawić na rozwiązanie firmy EPG, tym bardziej, że zapewnia ono bardzo 

ścisłą integrację pomiędzy ERP i WMS firmy EPG.”  

 

Union Coop uruchomiła system zarządzania magazynem firmy EPG latem 2020 roku i 

dołączyła tym samym do grupy ponad 1500 użytkowników LFS. Za pomocą 

oprogramowania EPG w Union Coop Factory odbywa się zarządzanie wszystkimi 

procesami magazynowymi na ośmiu poziomach i łącznie w 22 bramach. Magazyn ma 

20 metrów wysokości i jest wyposażony w regały półkowe o pojemności ponad 20 000 

miejsc paletowych.  

 

Pan Kashif Rasheed jest równie zadowolony z serwisu i wsparcia firmy Ehrhardt Partner 

Group. „Zespół ekspertów firmy EPG z siedzibą w Dubai Logistics City był niezwykle 

kompetentny, bardzo elastyczny i pomógł nam ogromnie w szybkiej i pomyślnej 

implementacji LFS w magazynie Coop Factory. Z tego powodu wiążemy naszą dalszą 

przyszłość z EPG i LFS.“ 

 

 

Stan na:     18 października 2021 

Objętość:    2,911 znaków ze spacjami 

Zdjęcia:   2 

Dokumentacja zdjęciowa:  Union Coop 

 

 

EPG – Smarter Connected Logistics 

EPG to wiodący międzynarodowy dostawca rozbudowanego pakietu do realizacji łańcucha 

dostaw (EPG ONE™) zatrudniający w 19 lokalizacjach na całym świecie ponad 700 pracowników. 

Grupa dostarczyła dotychczas ponad 1500 klientom rozwiązania WMS/WCS/WFM/TMS oraz 

rozwiązania głosowe przeznaczone do optymalizacji procesów logistycznych – poczynając o 

ręcznych aż po w pełni zautomatyzowane środowiska logistyczne. Rozwiązania EPG obejmują 
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cały łańcuch dostaw: od magazynu poprzez transport drogowy aż po rozwiązania do obsługi 

naziemnej i odprawy ładunków na lotniskach. Konsulting logistyczny, usługi w chmurze i usługi 

zarządzane oraz szkolenia logistyczne we własnej akademii dopełniają ofertę kompleksowych 

rozwiązań oferowanych przez EPG. 
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