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Udany start nowego oddziału EPG w Australii 
Hellmann Worldwide optymalizuje zarządzanie magazynami z pomocą LFS
Dla Ehrhardt Partner Group (EPG) pozyskanie Hellmann Worldwide Logistics jako klienta oznacza wyśmienity start na australijskim rynku. Hellmann zastosuje w przyszłości system zarządzania magazynami LFS we wszystkich australijskich składach towarów i centrach dystrybucyjnych. Dostawca usług logistycznych z ponad 260 oddziałami na całym świecie i 12 tys. pracowników w wielu lokalizacjach, m.in. w Nowej Zelandii i w USA, korzysta z oprogramowania EPG. Zdecydowanie się na zmianę systemu również w Australii pokazuje, jak bardzo Hellmann ceni sobie inteligentne zarządzanie magazynami oraz wydajne sterowanie procesami logistycznymi z pomocą LFS. Ponadto LFS wyróżniono niedawno w Gartner® Magic Quadrant™ 2022 za systemy zarządzania magazynami w kategorii „Challenger”.

Dzięki LFS Hellmann jest w stanie usprawnić procesy w swoich trzech australijskich lokalizacjach, mianowicie w Sydney, Melbourne i Brisbane. Przy tym system zarządzania magazynami jest wykorzystywany także u klientów, wobec czego obiegiem towarów można sterować całościowo. Zaczęło się od globalnego dostawcy usług z zakresu motoryzacji, który niedawno powierzył Hellmann sprawy związane z logistyką dystrybucyjną. Wymogom nowego klienta nie był w stanie sprostać poprzedni Warehouse Management System. 

Usprawnianie procesów magazynowych
System zarządzania magazynami LFS jest synonimem inteligentnej sieci magazynów. Użytkownicy mają wgląd we wszystkie miejsca magazynowe w różnych lokalizacjach i mogą centralnie sterować obiegiem towarów zarówno w trybie ręcznym jak i automatycznym. Czasy realizacji zamówień można przeanalizować za naciśnięciem przycisku, szybko określając potencjały optymalizacji w odniesieniu do wykorzystania magazynów oraz przebiegów procesów. Funkcje i moduły LFS można elastycznie dostosowywać do indywidualnych potrzeb klientów.

Szybka realizacja mimo utrudnionych warunków
Podczas wdrażania LFS w trzech lokalizacjach Hellmann EPG musiało trzymać się ściśle określonego harmonogramu, aby z rozwiązania można było korzystać już w maju 2022 r. Klient nie krył zdumienia z powodu szybkości i sprawności przeprowadzanych prac: „Jesteśmy bardzo zadowoleni z podjęcia współpracy z EPG w Australii, wyjaśnia Mark Fitzpatrick, Regional Contract Logistics Director w Hellmann APAC. „Wdrażanie LFS przebiegało bez zakłóceń, choć czas bardzo naglił. Jesteśmy pod wrażeniem zwłaszcza tempa realizacji i sprawnej pracy zespołowej. Mocno doceniamy wiedzę oraz nadzwyczajne zaangażowanie EPG w projekt. Liczymy na kolejne projekty w przyszłości.” 

David Archer, dyrektor działu sprzedaży EPG na Australię i Nową Zelandię, uzupełnia: „Oprócz napiętego grafika wyzwaniem były również przepisy dotyczące COVID w kontekście przylotu do Australii. Z tego powodu pierwsze spotkania musiały odbywać się w trybie zdalnym. Ale na uruchomienie udało się wysłać pracowników do Australii. Ponadto zatrudniliśmy menedżera projektu, który wspiera Hellmann na miejscu.”

Nowe biuro dla lepszej obsługi klientów 
EPG upatruje ogromnych szans rozwoju na australijskim rynku. Zespołem na miejscu kieruje David Archer z Sydney. Z entuzjazmem spogląda na perspektywy: „Dzięki naszemu nowemu biurowi jesteśmy bliżej lokalnego rynku, co pozwala nam lepiej zajmować się naszymi klientami. Naszym celem jest ugruntowanie pozycji w Australii i Nowej Zelandii przed dalszą ekspansją na Południową Azję. Nasze doświadczenie na innych rynkach napawa nas optymizmem co do szybkiego rozwoju.” 
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EPG – Smarter Connected Logistics
EPG jest wiodącym w skali międzynarodowej oferentem kompleksowego oprogramowania Supply Chain Execution Suite (EPG ONE™) i zatrudnia 800 pracowników w 22 lokalizacjach na całym świecie. Grupa zapewnia swoim klientom, których liczba przekracza 1500, rozwiązania z zakresu WMS, WCS, WFM, TMS oraz Voice służące do optymalizacji procesów logistycznych – od ręcznego po w pełni zautomatyzowane środowisko logistyczne. Rozwiązania EPG obejmują cały łańcuch dostaw: od magazynowania poprzez transport drogowy po rozwiązania z zakresu obsługi naziemnej i obsługi ładunków na lotniskach. Logistik-Consulting, Cloud-Services, Managed Services oraz szkolenia z zakresu logistyki we własnej akademii stanowią uzupełnienie obszernej oferty rozwiązań EPG.

EPG wyróżniono w 2022 r. w Gartner® Magic QuadrantTM za „Warehouse Management Systems” w kategorii „Challenger”. Renomowani analitycy każdego roku oceniają oferentów na światowym runku, biorąc pod uwagę różne kryteria, wśród nich funkcjonalność, obroty w kontekście geograficznym oraz wielkość przedsiębiorstwa. Na kwadrancie ukazywana jest wówczas pozycja rynkowa poszczególnych oferentów. 
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Cyfrowe materiały tekstowe do artykułu znajdziecie
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