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Wzrost szybkości komisjonowania o 50 procent

LFS firmy EPG optymalizuje zarządzanie magazynem u dekoratora wnętrz Marina Home Interiors z Dubaju

Ekskluzywny dekorator wnętrz, firma Marina Home Interiors z Dubaju, używa już od 2016 roku systemu zarządzania magazynem (LFS) firmy Ehrhardt Partner Group (EPG). Jak pokazują wyniki tego sprzedawcy detalicznego, system doskonale sprawdził się w ostatnich pięciu latach i trwale poprawił wskaźniki. Według danych własnych szybkość komisjonowania wzrosła o 50 procent. Ponadto dokładność odwzorowania stanów magazynowych wynosi obecnie 99,9 procent, liczba błędów spadła o 90 procent, a wydajność przydzielania miejsc magazynowych została poprawiona o ponad 70 procent. 

W roku 2016 firma Marina Home Interiors stanęła przed nie lada wyzwaniem znalezienia efektywnego i przystępnego cenowo rozwiązania, dzięki któremu mogłaby poradzić sobie z szybko rosnącym wolumenem towarów w magazynie. Jednym z wymagań było, by móc szybko lokalizować wszystkie produkty w centralnym magazynie przedsiębiorstwa w Dubaju i rozwiązać problemy z miejscem przy ponad 20 000 miejsc paletowych. W magazynie zatrudnionych jest 30 pracowników logistycznych, dysponuje on systemem śledzenie przesyłek, strefami przyjmowania i wydawania towarów oraz serwisem.

System zarządzania magazynem LFS firmy EPG spełnia wszystkie wymagania Marina Home, generując jednocześnie wartość dodaną dla przedsiębiorstwa – podobnie jak u ponad 1500 innych globalnych klientów firmy EPG. „Firma Marina Home zdecydowała się na LFS firmy EPG przede wszystkim dlatego, że jest to efektywny system, sprawdził się w handlu detalicznym, a dzięki jego przyjaznemu dla użytkownika interfejsowi i wielojęzyczności jest prosty w obsłudze”, wyjaśnia James Xavier, Manager Loss Prevention w Marina Home Interiors, Zanim w Marina Home uruchomiono LFS, zespoły logistycznego tego sprzedawcy detalicznego odbyły szkolenie w Logistics Solutions Center firmy EPG w Dubaju. „Potrzeba wsparcia technicznego jest niewielka, ponieważ LFS jest tak stabilny. To najlepsza cecha produktu EPG. Ale jeżeli mimo tego potrzebujemy wsparcia, możemy liczyć na szybką i kompetentną pomoc ze strony EPG“, podkreśla Xavier. 

Marina Home Interiors to założone w 1997 roku przedsiębiorstwo rodzinne, które specjalizuje się w sprzedaży wyselekcjonowanych mebli w stylu industrialnym i vintage oraz akcesoriów w limitowanych seriach. Ten dekorator wnętrz sprowadza produkty z ponad 20 krajów i czterech kontynentów. Rocznie do centralnego magazynu o powierzchni 100 000 metrów kwadratowych zlokalizowanego w Dubaju przyjeżdża ponad 600 kontenerów, a przedsiębiorstwo dostarcza z niego produkty do klientów detalicznych w Zjednoczonych Emiratach Arabskich i służy on jako One-Stop-Fulfillment-Center dla salonów pokazowych przedsiębiorstwa zlokalizowanych na całym Bliskim Wschodzie, w Afryce Północnej i Pakistanie. Salony pokazowe Marina Home znajdują się w Dubaju, Abu Zabi, Szardzie (ZEA), Bahrajnie, Omanie, Arabii Saudyjskiej, Katarze, Egipcie i Pakistanie. Marina Home Interiors dostarcza również towary do franczyzobiorców i działa jako usługodawca w branży wyposażenia biur i mieszkań.  
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EPG – Smarter Connected Logistics
EPG to wiodący międzynarodowy dostawca rozbudowanego pakietu do realizacji łańcucha dostaw (EPG ONE™) zatrudniający w 19 lokalizacjach na całym świecie ponad 700 pracowników. Grupa dostarczyła dotychczas ponad 1500 klientom rozwiązania WMS/WCS/WFM/TMS oraz rozwiązania głosowe przeznaczone do optymalizacji procesów logistycznych – poczynając o ręcznych aż po w pełni zautomatyzowane środowiska logistyczne. Rozwiązania EPG obejmują cały łańcuch dostaw: od magazynu poprzez transport drogowy aż po rozwiązania do obsługi naziemnej i odprawy ładunków na lotniskach. Konsulting logistyczny, usługi w chmurze i usługi zarządzane oraz szkolenia logistyczne we własnej akademii dopełniają ofertę kompleksowych rozwiązań oferowanych przez EPG.
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w dziale prasowym na naszej stronie internetowej pod adresem www.epg.com
image1.png
Ehrhardt
Partner
Group

Smarter Connected Logistics




