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Details maken het verschil
Nieuw: inkoopgids voor de ideale voice-oplossing
Voice-oplossingen hebben zich de afgelopen jaren bewezen in magazijnen overal ter wereld. Vooral als het gaat om flexibel en snel werk biedt spraaktechnologie vele voordelen. Al voor de coronapandemie waren snelheid en flexibiliteit in de logistiek essentieel voor een effectieve leverketen. Onafhankelijk van branche of bedrijfsgrootte kiezen ondernemingen daarom al langer voor spraaktechnologie om hun orderpicking te stroomlijnen. Maar er zijn forse verschillen tussen de verschillende aanbieders op de markt. In deze gratis whitepaper biedt het Duitse Institute for Applied Warehouse Logistics (IAW) samen met EPG een overzicht van de markt en een leidraad voor bedrijven die op het punt staan om te investering in een voice-oplossing voor hun magazijnprocessen. 

Voice-systemen vormen al enkele jaren de beste interface tussen mens en machine. De reden hiervoor is simpel: medewerkers werken er graag mee. Een goed systeem is namelijk ergonomisch, flexibel en stevig gebouwd. Talrijke use cases uit de praktijk bevestigen bovendien dat de proceskwaliteit met spraakaansturing snel stijgt, zodat fouten bij het orderpicken significant kunnen worden teruggedrongen. Kortom: spraaktechnologie is hot – waardoor er ook meer aanbieders op de markt komen. Maar de ene voice-technologie is de andere niet. 

Sneller, betrouwbaarder en flexibeler: een checklist om de juiste aanbieder te vinden 
In deze gratis whitepaper gaan de auteurs in op de huidige vereisten die de markt stelt en bespreken ze wat een moderne voice-oplossing moet kunnen. Natuurlijk gaat het hierbij om de hogere efficiency, maar ook om wisselend personeel, personeel dat verschillende talen spreekt, kwaliteitsborging en de flexibiliteit van het systeem. Toonaangevende aanbieders werken bijvoorbeeld al met kunstmatige intelligentie in hun technologie, om nog beter te kunnen voldoen aan deze hoge vereisten. Met een checklist kunnen bedrijven die op het punt staan om te investeren in voicetechnologie effectief voorselecteren en valstrikken bij de inkoop direct vermijden. 
De volledige whitepaper inclusief de checklist is als gratis download beschikbaar via https://www.epg.com/de/logistik-know-how/whitepaper/. 
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Foto 1: Er zijn veel aanbieders op de markt voor voice-technologie in de logistiek. Hoewel de systemen op het eerste gezicht sterk op elkaar lijken, is de technologische basis vaak sterk verschillend.
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Foto 2: Voice-systemen vormen al enkele jaren de beste interface tussen mens en machine. 



EPG – Smarter Connected Logistics
EPG is internationaal een toonaangevende leverancier van complete Supply Chain Execution Systemen, met 700 medewerkers verspreid over 17 vestigingen over de hele wereld. Het bedrijf levert WMS-, WCS-, WFM-, TMS- en Voice-oplossingen aan meer dan 1500 klanten om hun logistieke processen te optimaliseren, van handmatige processen tot volledig geautomatiseerde logistieke omgevingen. EPG biedt oplossingen voor de volledige supply chain: van het magazijn over de weg tot aan oplossingen voor Ground & Cargo Handling op luchthavens. Naast het complete productaanbod van EPG biedt het bedrijf ook logistieke consultancy, Cloud & Managed Services en logistieke trainingen met de bedrijfseigen Academy.
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