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Comunicato Stampa
I dettagli fanno la differenza
Nuova guida per scegliere la giusta soluzione vocale
Le soluzioni vocali sono ormai da molti anni parte integrante dei magazzini di tutto il mondo, dimostrando i loro punti di forza soprattutto in termini di flessibilità e agilità. E non è solo attraverso la pandemia che è stato possibile vedere quanto siano importanti questi due criteri all'interno della supply chain. In numerosi settori, aziende grandi e piccole hanno adottato soluzioni ad assistenza vocale per la raccolta di ordini. Tuttavia, all’interno del settore, i player di mercato offrono soluzioni molto diverse. In collaborazione con EPG, l'Institute for Applied Warehouse Logistics (IAW) ha realizzato un white paper gratuito che fornisce una panoramica del mercato e una guida per le aziende che sono alla ricerca della giusta soluzione vocale per le loro operazioni di logistica di magazzino. 

Già da alcuni anni i sistemi vocali si sono affermati come un'interfaccia ottimale tra le persone e le macchine. Ed è facile capirne il motivo: grazie alla loro ergonomia, alla possibilità di essere regolati e al design resistente, queste soluzioni si sono dimostrate molto popolari tra gli operatori. Inoltre numerosi casi d'uso hanno dimostrato anche un rapido aumento della qualità del processo unito a una significativa riduzione dei tassi di errore nelle operazioni di picking. Poiché le soluzioni ad assistenza vocale sono diventate sempre più popolari, è aumentato anche il numero di fornitori sul mercato. Ma non tutte le soluzioni vocali sono uguali. 

Più veloce, più affidabile e più flessibile: scegliere il fornitore più adatto alle proprie esigenze grazie ad una checklist
Nel loro white paper gratuito, gli autori si concentrano sulle attuali esigenze del mercato e sui requisiti che una moderna soluzione vocale dovrebbe possedere. In aggiunta a diversi fattori, quali aumento dell'efficienza, alta rotazione del personale, dipendenti multilingue e garanzia della qualità, viene dato particolare risalto alla flessibilità del sistema. I fornitori leader del settore hanno già integrato componenti AI nelle proprie tecnologie per soddisfare al meglio tali requisiti. Inoltre, grazie alla checklist, le aziende hanno la possibilità di restringere il campo a quei fornitori che realmente rispondono alle proprie esigenze, evitando possibili errori di valutazione fin dall'inizio.

Il white paper completo, inclusa la checklist, è disponibile per il download al seguente link
https://www.epg.com/de/logistik-know-how/whitepaper/. 
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Figura 1: Il mercato ospita oggi una varietà di fornitori che si definiscono leader nell’ambito delle soluzioni vocali. Anche se a prima vista i sistemi possono sembrare identici, ad un esame più approfondito è possibile evidenziare alcune differenze, soprattutto per quanto riguarda la tecnologia di base.
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Figura 2: I sistemi vocali agiscono da anni come interfaccia ottimale tra le persone e le macchine.

EPG – Smarter Connected Logistics

EPG è un fornitore internazionale leader per un sistema completo di esecuzione della catena di approvvigionamento (SES) e impiega oltre 700 persone in 17 sedi in tutto il mondo. L'azienda offre ai suoi oltre 1.500 clienti WMS, WCS, WFM, TMS e soluzioni vocali per ottimizzare i processi logistici - dagli ambienti logistici manuali a quelli completamente automatizzati. Le soluzioni EPG coprono l'intera catena di approvvigionamento: dal magazzino e dalla strada alle soluzioni di movimentazione merci a terra e negli aeroporti. Consulenza logistica, servizi cloud, servizi gestiti e corsi di formazione logistica presso la propria accademia completano l’ampia gamma di soluzioni EPG.

Contatti azienda
Sandra Weber • topsystem GmbH | Member of EPG 
Krefelder Straße 201 • 52070 Aachen
Tel.: +49 (0) 241-568 262 0• Fax: +49 (0) 241-568 262 10
Email: sandra.weber@epg.com • Internet: www.lydia-voice.com

Contatti per la stampa
Son Anh Bui • BFOUND GmbH
Alte Römerstr. 3 • 56154 Boppard-Buchholz 
Tel.: +49 (0) 67 42-87 27 5000 • Fax: +49 (0) 67 42-87 27 50
Email: sonanh.bui@bfound.com • Website: www.bfound.com
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