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LFS de EPG garantiza un mejor flujo de material   

 

Logística de almacenes asegurada para el futuro gracias a LFS:  

el grupo GILDE aumenta un 20 % su capacidad de envío  

 

Las empresas comerciales del grupo GILDE son, con aprox. 600 empleados, pro-

veedores líderes de muebles pequeños y artículos de decoración y de regalo, así 

como de accesorios para el hogar. Desde hace más de 60 años, la empresa diri-

gida por sus dueños abastece a comerciantes mayoristas y consumidores finales. 

La que fuera una empresa comercial de artículos artesanales se ha convertido en 

un actor de actividad global con más de 30 000 clientes. Junto con este creci-

miento también han aumentado las exigencias en los procesos logísticos de la 

gestión de almacenes. Por eso, el grupo GILDE ha impulsado en los últimos años 

la digitalización de sus dos almacenes centrales en la localidad de Bocholt, si-

tuada en la región de Münster. Debido al surtido de fuerte crecimiento en las em-

presas pertenecientes al grupo —GILDE Handwerk, Fink Living y HAKU Möbel—, 

así como a las exigencias cada vez más complejas, el antiguo sistema de gestión 

de almacenes llegó a sus límites. Por tal razón, la empresa dirigida por sus dueños 

se decidió por una nueva solución: el sistema de gestión de almacenes LFS de 

Ehrhardt Partner Group (EPG) fue el elegido. El especialista en software de cadena 

de suministro garantizó una implementación rápida, alta eficiencia y ampliabilidad 

variable. LFS permitió a GILDE aumentar la capacidad de envío en un 20 %, reducir 

significativamente los costes de envío e introducir nuevas vías de entrega de pa-

quetes.  

 

Modernos jarrones, cuadros decorativos y muebles de alta calidad... La gama de artícu-

los de GILDE incluye más de 25 000 artículos de los ámbitos de amueblamiento, regalos 

y decoración. En los dos almacenes centrales, el grupo asegura con 70 000 puestos de 

paletas la disponibilidad de las mercancías, prepara y distribuye productos de decora-

ción y amueblamiento, y gestiona todo el flujo de mercancías a lo largo de la cadena de 

suministro. Además de la cumplimentación total, GILDE también se ocupa de la gestión 

especial de marca y del control de calidad. Cuando el especialista en accesorios para el 
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hogar se enfrentó al desafío de abastecer a sus clientes desde varios almacenes, le hizo 

falta una gestión moderna de almacenes. «Previamente trabajamos en los dos almace-

nes con distintos sistemas de gestión de almacenes que no satisfacían las nuevas exi-

gencias debido a la ausencia de una estructura modular. Por eso, nos hacía falta un 

sistema de ampliabilidad variable y que fuera sumamente resistente», dice el gerente 

de GILDE Alexander Yazdtchi.  

 

LFS garantiza un flujo de material perfecto 

El nuevo sistema de gestión de almacenes debía cumplir tanto los requisitos especiales 

del sector, como mejorar los procesos de GILDE en general. Con la introducción, la 

empresa apostó sobre todo en la unificación de los procesos, una automatización par-

cial, una modernización mediante índices de rendimiento, un aumento de la eficiencia y 

una moderna gestión Lean. Dado que, principalmente en lo que respecta a artículos de 

decoración, en Navidad y Semana Santa se producen picos estacionales y muchos pro-

ductos en el almacén están sujetos por principio a una alta fluctuación de más del 50 %, 

para GILDE es fundamental garantizar en todo momento un flujo perfecto de material y 

la adaptación a los pedidos de los clientes. «Desde el principio nos convencieron los 

diferentes módulos y las programaciones especiales. Esto incluye sobre todo las am-

plias posibilidades de análisis de LFS en cuanto a las frecuencias de acceso y las vistas 

de ocupación de los distintos artículos, así como al índice de llenado del almacén y las 

listas de existencias. Además, el sistema de gestión de almacenes se implementó en un 

plazo de cinco meses», expresa Yazdtchi.  

 

Gracias a LFS, GILDE solo necesita un almacén para los envíos 

En una primera fase, el grupo GILDE introdujo LFS a finales de diciembre de 2020 en 

las empresas pertenecientes al grupo GILDE Handwerk Macrander GmbH & Co. KG y 

Fink GmbH & Co. KG. Las empresas enviaban las mercancías desde los dos almacenes 

de Bocholt. Un año más tarde, LFS también se implementó en HAKU Möbel GmbH & 

Co. KG, una empresa que es asimismo parte del grupo GILDE. Para ahorrar costes de 

envío, en la próxima fase se prevé volver a ejecutar el proceso de envíos del grupo 

desde un único almacén.  
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«Anteriormente, en la gestión de almacenes aún trabajábamos en parte con ayuda de 

papel. LFS nos permite ahora una mayor transparencia, un mejor flujo de material y una 

determinación más exacta de la ocupación del almacén», explica Yazdtchi.  

 

Distintos tamaños y volúmenes de operación que representan un desafío 

En el proceso de optimización, EPG debió considerar una serie de distintos factores. 

Además de los distintos tamaños y volúmenes de operación de los artículos, los diversos 

deseos de los clientes también revisten gran importancia en la logística de envíos. «EPG 

implementó rápidamente todos nuestros requisitos e integró LFS sin dificultad en nues-

tra infraestructura existente», dice Yazdtchi. Con éxito: desde la puesta en uso hace 

más de un año, el sistema de gestión de almacenes se ha consolidado en el grupo y ha 

convencido al personal. Tras la introducción de LFS, GILDE Handwerk aumentó la ca-

pacidad de envío en un 20 %. Además, la empresa pudo reducir significativamente los 

costes de envío e introducir nuevas vías de entrega de paquetes. En la primavera de 

este año, la empresa GILDE Logistik GmbH perteneciente al grupo también se sumará 

al sistema de gestión de almacenes LFS de EPG.   
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Fotos: 3 

 

Pie de fotos (fuente: grupo GILDE): Foto 1: En los almacenes centrales de Bocholt, el 

grupo asegura 70 000 puestos de paletas. Foto 2: El surtido de GILDE incluye más de 

25 000 artículos que están sujetos a una fluctuación de entre el 40 y el 50 %. Foto 3: 

LFS permitió a GILDE aumentar la capacidad de envío en un 20 %.  
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EPG, Smarter Connected Logistics 

EPG es un proveedor líder internacional de una suite completa de ejecución de la cadena de 

suministro (EPG ONE™) y ocupa a 800 colaboradores en 22 emplazamientos de todo el mundo. 

El grupo empresarial ofrece a sus más de 1500 clientes soluciones de SGA, SCA, WFM, TMS y 

control por voz para optimizar los procesos de logística, desde el entorno logístico manual hasta 

el completamente automatizado. Las soluciones de EPG abarcan toda la cadena de suministro: 

desde el almacén, pasando por la carretera, hasta soluciones de asistencia en tierra y de cargas 

en aeropuertos. Consultoría logística, servicios de nube, servicios gestionados y formaciones en 

logística en nuestra propia Academy complementan la extensa oferta de soluciones de EPG. 

 

GILDE Handwerk Macrander GmbH & Co. KG 

Como parte del grupo, GILDE Handwerk Macrander GmbH & Co. KG abastece desde hace más 

de 60 años a tiendas minoristas con artículos de decoración y de regalo, así como con accesorios 

para el hogar. En 1960, Stephan Macrander fundó en Bocholt la empresa, en principio como 

comercio de artículos artesanales. El variado surtido incluye actualmente más de 25 000 artículos 

de los ámbitos de amueblamiento, regalos y decoración. Entre las empresas del grupo dirigido 

por sus dueños figuran, entre otras, GILDE Handwerk, Casablanca, Fink Living y HAKU Möbel. 

 

Contacto de la empresa   

EPG, Ehrhardt Partner Group 

Dennis Kunz 

Tel.: (+49) 67 42-87 27 0  
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